Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Zenker Computerservice
Inh. Gennadij Zenker
Dornierstr. 8

88048 Friedrichshafen

Ausschluss

Das Widerrufsrecht besteht entsprechend § 312 d Abs. 4 BGB unter anderem nicht bei Vertragen

« Zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personliche Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten wirde,

« zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréager von lhnen
entsiegelt worden sind,

« zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Zenker Computerservice Inh. Gennadij Zenker, Dornierstr. 8, 88048
Friedrichshafen

1. Geltungsbereich
1.1 Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlie8lich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Spéatestens
mit der Entgegennahme der Ware oder Dienstleistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

2. Angebot

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

2.2 Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftliche
Unterlagen sowie Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns
hergeleitet werden kénnen.

3. Preise

3.1 Alle Preise verstehen sich ab Sitz Friedrichshafen.

3.2 Alle Preise gelten inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer zuziiglich Versandkosten.

3.3 Preisangaben, die sich erkennbar ausschlie3lich an gewerbliche Kunden richten, verstehen sich im Zweifel zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4. Liefer- und Leistungszeit

4.1 Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

4.2 Alle Lieferzusagen und -termine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Teillieferungen
sind zuléssig.

5. Gewahrleistung und Haftung

5.1 Die Gewabhrleistung betragt bei Neuware gegenuber Verbrauchern 24 Monate ab dem Zeitpunkt des Gefahreniibergangs,
gegeniiber Unternehmern 12 Monate. Bei gebrauchter Ware betragt die Gewabhrleistung gegeniiber Verbrauchern 12 Monate,
gegenuber Unternehmern wird diese ausgeschlossen.

5.2 Der Kunde kann grundsétzlich zunachst nur Nachbesserungen verlangen. Erst wenn 2 Nachbesserungen fehlgeschlagen
oder weitere Nachbesserungen unzumutbar sind, kénnen weitergehende Gewahrleistungsrechte geltend gemacht werden.
5.3 Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung nur dann verpflichtet, wenn der Kunde seinerseits seine
Vertragsverpflichtungen vollstandig erfullt hat.

5.4 Eine Haftung fur eine bestimmte Beschaffenheit besteht nur dann, wenn diese ausdriicklich und in Schriftform vereinbart
wurde.

5.5 Die Verjahrungsfrist fur nichtwesentliche Vertragsverletzungen wird auf zwei Jahre begrenzt.

5.6 Samtliche Anspriiche, die sich gegen uns richten, sind ohne schriftliche Zustimmung nicht abtretbar und kénnen
ausschlief3lich vom Kunden selbst geltend gemacht werden.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung der Ware, gegenuiber
Unternehmern bis zur Bezahlung aller uns zustehenden und noch entstehenden Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrunde vor.

6.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf
Kosten des Kunden zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung des Herausgabeanspruchs des Kunden gegen Dritte zu
verlangen. Die Zuricknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch uns gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, soweit nicht das
Abzahlungsgesetz Anwendung findet.

7. Zahlung
7.1 Bei Erstbestellung erfolgt die Zahlung per Nachnahme.
7.2 Soweit nicht anders vereinbart ist, sind unsere Rechnungen ohne Abzug sofort zur Zahlung féllig.



7.3 Der Kaufer kommt ohne weitere Erklarung des Verkaufers 14 Tage nach dem Falligkeitstag in Verzug, soweit er nicht
bezahlt hat.

7.4 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaf nach oder stellt er seine Zahlungen ein, oder
werden uns andere Umstande bekannt, die die Kreditwurdigkeit des Kunden in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

8. Erflillungsort und Gerichtsstand

8.1 Erfullungsort ist Friedrichshafen.

8.2 Im Verkehr mit Kunden im Sinne des § 310 Abs.1 Satz 1 BGB ist Friedrichshafen als Gerichtsstand vereinbart, soweit die 88
38, 40 ZPO nicht entgegenstehen.

8.3 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



